
PALO ALTO

Bamboo
Garantía del Fabricante o Vendedor:

Producto: Bambú de 14mm, Carbonizado hebra tejida.

Importadora: PALO ALTO PALOALT CIA. LTDA.

Cliente:

25 Años de Garantía Estructural:

● El fabricante garantiza que reemplazará cualquier tablón con uniones defectuosas.
● Esta garantía excluye todos los demás costos asociados con la instalación del producto.
● El fabricante no es responsable de problemas de humedad accidentales tales como

lavavajillas, inodoros y desbordamientos de bañera.

Nota: Usted, el consumidor final original, está protegido por la separación dentro de los tableros de bambú por
defectos de fabricación.

10 Años de Garantía de Pre-Acabado:

● El fabricante garantiza que el pre-acabado de óxido de aluminio en el suelo no sufrirá
desgaste durante 10 años en aplicaciones comerciales o residenciales, con sujeción a lo
dispuesto en este documento.

● Los accesorios no están incluidos.

Esta garantía excluye:

Cualquier indentación, arañazos o daños causados   por la falta de mantenimiento, uso indebido,
calor excesivo o sequedad excesiva, negligencia, zapatos con punta de tacón, mascotas,
insectos, agua, humedad, erosión, guijarros, arena, otros abrasivos, protección insuficiente en
muebles, trapeado húmedo o no seguir todas las instrucciones de mantenimiento.

El vendedor no es considerado responsable por los daños a los pisos recién instalados por otras
empresas que ofrecen el servicio, por el consumidor final o por condiciones más allá del control
del fabricante.

Humedad:

Es responsabilidad del cliente de proporcionar y mantener los niveles de humedad necesarios.
Se debe mantener una temperatura mínima de 70 ° F (21 ° C) antes, durante y 48 horas después
instalación. El subsuelo debe estar seco y dentro del cuatro por ciento del contenido de humedad
de los tableros de bambú. Todos los suelos elásticos están sujetos a hendiduras por muebles y
otros objetos (por ejemplo tacos de aguja que tienen una superficie de apoyo demasiado
pequeña).



PALO ALTO
Nota: En las zonas donde se instalará el suelo, los suelos deben estar lisos, nivelados, limpios, sin contaminantes y
secos. Los suelos naturales, debido a su naturaleza, están sujetos a contracción y expansión estacional.

Aplicación de Garantia:

Estas garantías son aplicables únicamente al consumidor final original y no son transferibles.

Esta garantía no cubre daños o defectos resultantes de, o atribuibles a:

● Almacenamiento, manejo o instalación inadecuada del Suelo (incluyendo instalación
incorrecta de viguetas y subpisos o preparación inadecuada de la superficie);

● Abuso, falta de mantenimiento, negligencia, uso anormal o mal uso, negligencia,
aplicación de solventes, corrosivos u otros productos químicos al suelo, cambio de color,
desvanecimiento o daño debido a la exposición al sol, pivote excesivo y puntos de carga,
zapatos con punta de tacón, agua, daños por arena, guijarros u otros abrasivos, u otros
usos no intencionados;

● Infestación de insectos después del embarque desde el punto de origen;
● Manchas y acabados;
● Alteraciones impropias del producto manufacturado originalmente;
● Problemas de humedad (incluyendo humedad del subsuelo, fugas, lluvia, mojado, etc.) o

sequedad excesiva o calor.
● Colocación o movimiento de la estructura a la cual se instala el Piso;
● Variaciones en color, de la veta y marcas que existen en el Pisos cuando es nuevo (tales

variaciones en la superficie del bambú es una consecuencia natural con la exposición a
la luz solar o luz UV);

● Instalación sobre suelo radiante; o
● Instalación del suelo sobre suelos con defecto(s) visible(s).

Declaración:

Este documento es la declaración completa y exclusiva de la garantía del fabricante y está
en lugar de todas las demás garantías expresadas y/o estatutarias. El fabricante no asume
ninguna responsabilidad incidentales o consecuenciales. El único remedio proporcionado aquí es
la reparación, o reemplazo de productos defectuosos o reembolso por productos defectuosos, a
discreción del fabricante.

El uso de productos de mantenimiento que no sean los recomendados o métodos o equipos de
limpieza inadecuados puede anular la garantías del Fabricante o Vendedor.


